
CORRECTIONAL OFFICER 
GROUP & LEVEL CX-01

Correctional Officers maintain the 
safety and security of federal 
penitentiaries. They monitor, 
supervise and interact with offenders. 
They regularly watch for signs that the 
safety of others or security of the 
institution might be at risk. When 
necessary, they take appropriate 
security measures. 

As a Correctional Officer, you will 
conduct routine patrols and inmate 
counts. You will supervise inmate 
movement and escort inmates both 
inside and outside the institution.  

You will also search cells, offenders, 
visitors, vehicles, living units, and 
surrounding areas. If necessary, you 
will conduct security checks and 
perform other duties. 

Other duties you may perform: 

• verify safety equipment
• draft daily logs
• submit reports
• brief visitors, volunteers, and

other criminal justice
professionals who enter the
institution

CSC institutions operate 24 hours a 
day, seven days a week. As a result, 
you work in shifts, including some 
weekends and statutory holidays. You 
may also be required to work overtime 
on occasion. 

We encourage Aboriginals and Visible 
Minorities to also apply for these 
positions.

To learn more, visit www.csc-scc.gc.ca 
and to apply visit www.jobs.gc.ca .  

http://jobs-emplois.gc.ca/
http://jobs-emplois.gc.ca/
http://www.csc-scc.gc.ca/
http://www.jobs.gc.ca/


AGENT – AGENTE CORRECTIONNEL (LE) 
GROUPE ET NIVEAU CX-01 

Les agents correctionnels veillent à ce 
que les pénitenciers fédéraux soient 
des endroits sûrs et sécuritaires. Ils 
surveillent, encadrent et interagissent 
avec les délinquants. Ils cherchent 
régulièrement des signes que la 
sécurité des autres personnes ou de 
l'établissement pourrait être menacée. 
Au besoin, ils adoptent les mesures de 
sécurité appropriées. 

À titre d'agent correctionnel, vous 
effectuerez des patrouilles courantes 
et des dénombrements de détenus. 
Vous supervisez les déplacements des 
détenus, vous escortez ces derniers, 
tant à l'intérieur qu'à l'extérieur de 
l'établissement et, au besoin, vous 
procéderez à la fouille de cellules, de 
délinquants, de visiteurs, de véhicules, 
d'unités résidentielles et des environs. 
Vous effectuez, au besoin, des 
vérifications de sécurité et d'autres 
tâches.  

Voici d'autres tâches que vous 
pourriez avoir à accomplir : 

• vérifier l'équipement de sécurité;
• remplir un registre quotidien;
• soumettre des rapports;

• donner de l'information aux
visiteurs, aux bénévoles et à
d'autres professionnels de la
justice pénale qui entrent dans
l'établissement.

Les activités des établissements du SCC 
sont en fonction 24 heures sur 24 et sept 
jours sur sept. Par conséquent, vous 
travaillerez par quart, certaines fins de 
semaine et à l'occasion les jours fériés. 
Vous pourriez occasionnellement être 
tenu de faire des heures supplémentaires. 

Nous encourageons les Autochtones et les 
membres de minorités visibles à postuler 
pour ces postes. 

Pour en apprendre davantage, visitez le 
www.csc-scc.gc.ca et pour poser votre 
candidature, visitez le www.emplois.gc.ca. 

http://www.csc-scc.gc.ca/
http://www.jobs.gc.ca/


PRIMARY WORKER 
GROUP & LEVEL CX-02 

Primary Workers are the main, daily 
contact for women offenders. As a 
Primary Worker, you will work at: 

• One of five federal institutions
for women

• The Okimaw Ohci Healing Lodge
for Aboriginal women offenders 
(as a Kimisinaw) 

• The Regional Psychiatric Center
in Saskatoon, Saskatchewan

Primary Workers are key members of 
the correctional team. They work with 
colleagues, such as Psychologists, 
Behavioural Counsellors, Parole 
Officers, and others. Together, they 
develop each woman offender's 
correctional plan. They encourage the 
women to participate in reintegration 
programs. 

Other common Primary Worker duties 
you may perform: 

• conduct routine rounds and
offender counts

• search cells, offenders, visitors,
vehicles, living units and
surrounding areas

• verify safety equipment
• draft daily logs
• manage offender caseload

• submit reports
• other criminal justice
• brief visitors, volunteers and

professionals who enter the
institution

Correctional Institutions operate 24 
hours a day, seven days a week. As a 
result, you work shifts, including 
some weekends and statutory 
holidays. You may also be required to 
work overtime on occasion. 

We also encourage Aboriginals and 
Visible Minorities to apply for these 
positions. 

To learn more, visit www.csc-scc.gc.ca 
and to apply visit www.jobs.gc.ca .  

http://www.csc-scc.gc.ca/text/prgrm/fsw/wfac-eng.shtml%23_1
http://www.csc-scc.gc.ca/text/prgrm/fsw/wfac-eng.shtml%23_1
http://www.csc-scc.gc.ca/institutions/001002-4007-eng.shtml
http://www.csc-scc.gc.ca/institutions/001002-4009-eng.shtml
http://jobs-emplois.gc.ca/
http://jobs-emplois.gc.ca/
http://www.csc-scc.gc.ca/
http://www.jobs.gc.ca/


INTERVENANT (E) DE PREMIÈRE LIGNE 
GROUPE ET NIVEAU CX-02 

Les intervenants de première ligne 
sont le premier contact quotidien des 
délinquantes. À titre d'intervenant de 
première ligne, vous travaillerez dans 
les endroits suivants : 
• Un des cinq établissements pour

femmes fédéraux
• Le Pavillon de ressourcement

Okimaw Ohci pour les délinquantes
autochtones (en tant que
Kimisinaw)

• Le Centre psychiatrique régional de
Saskatoon en Saskatchewan

Les intervenants de première ligne 
sont des membres essentiels de 
l'équipe correctionnelle. Ils travaillent 
de près avec leurs collègues, comme 
des psychologues, des conseillers en 
comportement, des agents de 
libération conditionnelle, etc.  

Ensemble, ils conçoivent un plan 
correctionnel pour chaque 
délinquante. Ils encouragent les 
délinquantes à participer à des 
programmes de réinsertion sociale. 

Voici d'autres tâches que vous 
pourriez avoir à accomplir : 

• effectuer des rondes courantes
et des dénombrements;

• procéder à la fouille de cellules, de
délinquantes, de visiteurs, de
véhicules, d'unités résidentielles et
des environs;

• vérifier l'équipement de sécurité;
• remplir un registre quotidien;
• effectuer la gestion de cas
• soumettre des rapports
• donner de l'information aux

visiteurs, aux bénévoles et aux
autres professionnels de la justice
pénale qui entrent dans
l'établissement.

Les activités des établissements du SCC 
sont en fonction 24 heures sur 24 et sept 
jours sur sept. Par conséquent, vous 
travaillerez par quart, certaines fins de 
semaine et à l'occasion les jours fériés. 
Vous pourriez également être tenu de 
faire des heures supplémentaires. 

Nous encourageons les Autochtones et les 
membres de minorités visibles à postuler 
pour ce poste. 

Pour en apprendre davantage, visitez le 
www.csc-scc.gc.ca et pour poser votre 
candidature, visitez le www.emplois.gc.ca. 

http://www.csc-scc.gc.ca/text/prgrm/fsw/wfac-fra.shtml%23_1
http://www.csc-scc.gc.ca/text/prgrm/fsw/wfac-fra.shtml%23_1
http://www.csc-scc.gc.ca/etablissements/001002-4007-fra.shtml
http://www.csc-scc.gc.ca/etablissements/001002-4007-fra.shtml
http://www.csc-scc.gc.ca/etablissements/001002-4009-fra.shtml
http://www.csc-scc.gc.ca/
http://www.jobs.gc.ca/


RECRUITMENT PROCESS
CORRECTIONAL OFFICER I (CX-01)

 On www.jobs.gc.ca, 
search for the 
Correctional Officer I 
job advertisement

 Submit online 
application

 Persons residing in 
Canada and Canadian 
citizens residing 
abroad

 Education

Candidates meeting the 
screening criteria will 

receive an e-mail 
invitation for the next 
steps of the process.

 Situational Judgment Test for Correctional Officers I

 Assessment of competencies and ability

 Verification of competencies

Retained candidates will be invited to the next assessment 
portion, and will also receive an invitation to start

Stage 1 training.

 MMPI / 16PF & Clinical Interview

 Health Canada Medical Assessment
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Psychological Assessment

Security clearance: Enhanced Reliability Status

Electronic Screening

 Online learning

 Pre-session online 
assignments
material

 In-class training 
(CSC Training 
Academy located
in Kingston, ON or 
National Satellite 
Training Academy
in Summerside, 
PEI)
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Stage 1Written Exam

Interview

Medical Exam

Online

Reference Check

Language Evaluation (if applicable)

Application Assessment Portion
Correctional Training 

Program (CTP)

Pool of 
candidates 
ready for 
Training
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PROCESSUS DE RECRUTEMENT 
D’AGENT(E) CORRECTIONNEL(LE) I (CX-01)

 À l’adresse 
www.emplois.gc.ca, 
chercher l’affiche 
d’emploi pour 
agent(e) 
correctionnel(le) I

 Soumettre 
l’application en ligne

 Personnes résidant     
au Canada ainsi que 
les citoyens canadiens 
résidant à l’étranger

 Éducation

Les candidat(e)s 
répondant aux critères 

de présélection 
recevront une 

invitation par courriel 
pour les prochaines 

étapes du processus.

 Examen de jugement situationnel pour agent(e) correctionnel(le) I

 Évaluation des compétences et capacité

 Vérification des compétences

Les candidat(e)s retenus seront invités à la prochaine partie 
d'évaluation et recevront également une invitation pour 

commencer la formation de l‘Étape 1.

 MMPI / 16PF & entrevue clinique

 Examen médical de Santé Canada
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Évaluation psychologique

Enquête de sécurité :  Cote de fiabilité approfondie

Présélection 
électronique

 Formation en
ligne

 Matériel et
travaux 
préparatoires
en ligne

 Formation en
classe (Académie
de formation du
SCC à Kingston, ON
ou Académie
nationale de
formation satellite
à Summerside,
Î.-P.-E.)
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Étape 1Examen écrit

Entrevue

Examen médical

En ligne

Vérification des références

Évaluation linguistique (si applicable)

Demande 
d’emploi

Partie de l’évaluation
Programme de formation 

correctionnelle (PFC)

Bassin de 
candidat(e)s 
prêts pour la 

formation
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Lettre d’offre 

conditionnelle
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